L akare forfinar sin teknik for att fa

Tema B

igenom sjukintyg hos rorsakringskassan

Forsakringskassans skarpta granskning av sjukintyg har forandrat hur lakare skriver dem. Men forandringen motsva-
rade sannolikt inte vad Forsakringskassan hade hoppats pa. Istallet for anpassning till reglerna, forvandlas till exempel

patientens uppgifter till "objektiva fynd".

| en kvalitativ intervjustudie som har publicerats
i Scandinavian Journal of Primary Health Care
utforskar jag de informella och osanktionerade
"tekniker” allmanlakare anvander sig av nar de
skriver sjukintyg. Aven om lakaren ar évertygad
om att patienten bér vara sjukskriven, kan det
ibland vara svart att fa igenom sjukintyg. En ma-
joritet av de intervjuade lakarna anvande sig av
informella knep, i syfte att 6ka sannolikheten fér
ett godkant sjukin-
tyg. Totalt identifie-
rades atta tekniker:
overdrift; kvasi-kvan-
tifiering; uteldmnan-
de av information;
depersonalisering av

inte klarar av sin vardag férvandlas till "utslatad
ansiktsmimik”.

"Forstarka totalintrycket”

De intervjuade lédkarna betonade att bruket av
teknikerna inte var samma sak som att fara med
osanning. De uppfattade det snarare som att de
tvingats fram av Forsakringskassans hogre krav pa
sa kallade "objektiva fynd”, och att sjukintygets
utformning inte
tillater en redogo-
relse for det en-
skilda patientfal-
lets komplexitet.
| franvaro av moj-
ligheten att nyan-

patientens uppgifter;
justering av prognos-

sera bilden valde
lakarna darfor att

en; bruk av nyckel-

"forstarka totalin-

och modeord; inoffi-
ciell kommunikation
med  handlédggare;
samt framstélining

trycket”, som en

av lakarna formu-

lerade det.
Forsakringskas-

av overflédig soma-
tisk data.

Den gemensamma
namnaren for tekni-
kerna ar att de pa ett
eller annat satt I6ser
de svarigheter som
uppstar nar Forsakringskassan fragar efter ob-
jektiva matt. Lakarna upplevde exempelvis stora
svarigheter att hitta tillfredsstallande "objektiva
fynd” pa "organniva” hos psykiatriska patienter.
Svarigheten kan da lésas genom att patientens
uppgifter depersonaliseras: frasen "patienten
uppger att” faller bort i intyget, och uppgifter
kan da presenteras som om lakaren gjort upp-
tackterna i undersdkningsrummet. | vissa fall
kan anamnestiska uppgifter férvandlas till rent
kliniska fynd: patientens uppgifter om att hen
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sans ansatser att
pa byrakratisk vag
férandra lakares
sjukskrivningsbe-
teende framstar
mot bakgrund av
denna studie som
kontraproduktiv: ju fler kontroller, desto mer férfinar
lakarna de informella fardigheter och tekniker som
kravs for att kringga dem. »
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Frasen "pa-
tienten uppger
att” faller bort
i intyget, och
uppgifter kan
da presente-
ras som om
lakaren gjort
upptackterna

i undersok-
ningsrummet.
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